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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (OWS) okreslajg prawa i obowigzki stron uméw, ktérych przedmiotem jest
wykonanie Ustug, ktérych sprzedawcg jest: Anocote Polska Sp. z 0.0.

1.2 Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert oraz uméw sprzedazy zawieranych przez
Sprzedajgcego.

1.3 Niniejsze OWS wykluczajg wszelkie inne wzorce umowne okreslone, wigczone lub przywotane przez Klienta
w negocjacjach lub w ramach jakiegokolwiek postepowania miedzy Sprzedajgcym a Kupujacym, chyba, ze strony
ustality inaczej, wowczas odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie maja
pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

1.4 Osobg upowazniong w imieniu Sprzedajgcego do potwierdzenia ustalen innych, niz niniejsze OWS jest wytgcznie
Dyrektor Generalny Anocote Polska Sp. z 0.0..

1.5 Kwestie nieobjete niniejszymi OWS regulowane sg przez ustawe o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych oraz Kodeks cywilny.

1.6 Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 01.09.2021

§ 2. TERMINY | DEFINICJE

W niniejszych ogdlnych warunkach sprzedazy przyjeto nastepujgce terminy i definicje:

2.1 Sprzedajacy/Sprzedawca - Anocote Polska Sp. z 0.0., NIP: 9542753686, REGON: 360956165,

2.2 Klient/Kupujacy - druga strona umowy sprzedazy,

2.3 Ustugi - ustugi swiadczone przez Sprzedajgcego, zgodnie z opisem w niniejszych OWS,

2.4 Towary — Detale, na ktdrych Sprzedajacy wykonat Ustugi.

2.5 Detale — elementy, dla ktorych Sprzedajacy wykonuje Ustugi, na podstawie umowy sprzedazy.

2.6 Zamdéwienie — pisemna oferta wykonania Ustug ztozona przez Kupujacego na pismie, dostarczona osobiscie,
listownie, kurierem lub e-mailem, zawierajgca co najmniej: nazwe zamawianej Ustugi, ilos¢, dane Kupujgcego,
niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposdb, termin
i miejsce odbioru zamawianych Towaréw.

2.7 Potwierdzenie zamodwienia - pisemne oswiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu Zamowienia, ztozone Kupujgcemu
po jego otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny Ustug, sumarycznej wartosci zamoéwionych Ustug,
terminu realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz warunkéw ptatnosci.

2.8 Termin ptatnosci — dzien, w ktérym naleznos¢ za Ustuge staje sie wymagalna.

§ 3. SPECYFIKACIE

3.1 Obowiazkiem Klienta jest jednoznaczne okreslenia wymagan dla Ustug, a Sprzedajacego - potwierdzenie
mozliwosci ich realizacji. Po stronie Kupujgcego lezy dostarczenie Sprzedajgcemu kompletnych i aktualnych
specyfikacji, okreslajgcych wymagania dla Ustug. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

Anocote Polska sp. z 0.0. Dane do przelewodw:
ul. Podzwierzyniec 41, 37-100 tancut, Polska Bank Zachodni WBK S.A.,
tel.: +48 17 22 58 539, e’mail: sales@anocote-polska.pl SWIFT WBKPPLPP

NIP: 9542753686, REGON: 360956165, KRS: 0000546932 Nr rachunku: PL 60 1090 2590 0000 0001 3325 7323


mailto:sales@anocote.pl

A

7S, Anocote Polska Sp. z 0.0.
zobowigzania wynikajace z niekompletnosci, dwuznacznosci lub btedéw w specyfikacjach, w tym kosztéw
ewentualnych popraw, ktére mogg by¢ wymagane.

3.2 W przypadku, gdy Klient nie okresli specjalnych wymagan dla Ustug, Sprzedajacy potwierdzi i wykona
Zamowienie w oparciu o obowigzujgce normy i standardy branzowe (tj. ISO 10683, DIN 267-27, DIN 267-28) oraz
specyfikacje techniczne stosowanych powtok, klejow i uszczelniaczy (NOF, Doerken, OmniTECHNIK, 3M, Nylon
Colours), jako zwyczajny towar handlowy.

3.3 Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie, przed ztozeniem Zamdwienia, ze specyfikacjami powtok, klejow
i uszczelniaczy, swiadczonych przez Sprzedajgcego, w tym, w zakresie dotyczagcym nalezytego transportowania,
przechowywania i magazynowania Detali, dla ktérych Sprzedajacy zrealizowat Ustugi.

§ 4. KONDYCIJA DETALI DO POWLEKANIA

4.1 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za Detale, ktdre okazg sie nieodpowiednie dla wykonania Ustug.
Wszystkie Detale zgtaszane do powlekania galwanicznego / powlekania metodg dip-spin/ aplikacji klejéw
i uszczelniaczy muszg by¢ wytwarzane z materiatéw odpowiednich do zastosowania Ustug oraz zabezpieczone
przed oddziatywaniem warunkdw atmosferycznych.

4.2 Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za wady materiatowe Detali, dostarczonych przez Klienta lub
osobe trzecia.

4.3 Wszystkie Detale przekazane przez Klienta do Sprzedajgcego w celu swiadczenia Ustug, powinny by¢ wolne od
nadmierne;j ilo$ci farby, konserwantow, oleju, smaru, lakieru, korozji i zgorzeliny. Koszt usuniecia wyzej
wymienionych ,zanieczyszczen” zostanie naliczony jako dodatkowy i obcigzy Klienta.

4.4 Niektore rodzaje produktéw metalowych i stopowych sg podatne na kruchos$¢ wodorowg i Sprzedajgcy nie moze
zagwarantowad, ze Ustugi pozostawiajg produkty wolne od ww. kruchosci nawet po procesach: obrébki
strumieniowo-sciernej i powlekaniu metoda dip-spin.

4.5 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze detale ptaskie typu: podktadki, blaszki, spinki oraz podktadki zawalcowane
z innymi detalami, w trakcie procesu malowania metodg dip-spin bedg sie stykac ze sobg lub z detalem z ktérym
sg zintegrowane. W efekcie, detale mogg miejscowo by¢é niedomalowane lub pojawig sie lokalne zgrubienia
powtoki wynikajgcego ze styku. Detale tego typu bedg wykonywane warunkowo, po uprzednich uzgodnieniach
pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym

§ 5. REALIZACJA ZAMOWIENIA

5.1 Obligatoryjng forma ofert handlowych, Zamédwien i Potwierdzen zamoéwien jest forma dokumentowa lub
pisemna.

5.2 Przed ztozeniem Zamdwienia, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie ze wszystkimi warunkami z oferty
Sprzedajgcego.

5.3 Umowa pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym zostaje zawarta w chwili otrzymania Zamdwienia przez
Sprzedajgcego, ktore w odniesieniu do istotnych warunkéw umowy, nie odbiega w zadnym stopniu od oferty
otrzymanej przez Klienta.

5.4 W przypadku rozbieznosci pomiedzy Zamdéwieniem ztozonym przez Klienta a ofertg Sprzedajacego, wigzace jest
Potwierdzenie zamdwienia, ktdre jest wystawiane i przestane Klientowi przez Sprzedawce, chyba ze Kupujacy
odwota Zamdwienie, w formie pisemnej (faxem, e-mailem), niezwtocznie jednakze nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od dnia otrzymania pisemnego Potwierdzenia zamdwienia.

5.4 Zamowienie Kupujgcego powinno zawierac nastepujgce dane:

e nazwe Kupujgcego — wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,

Anocote Polska sp. z 0.0. Dane do przelewodw:
ul. Podzwierzyniec 41, 37-100 tancut, Polska Bank Zachodni WBK S.A.,
tel.: +48 17 22 58 539, e’mail: sales@anocote-polska.pl SWIFT WBKPPLPP

NIP: 9542753686, REGON: 360956165, KRS: 0000546932 Nr rachunku: PL 60 1090 2590 0000 0001 3325 7323


mailto:sales@anocote.pl

A

7S, Anocote Polska Sp. z 0.0.

I1SO
9001:2015
Quality
Management

e numer NIP,

e jednoznaczne okreslenie zamawianych Ustug,

o ilos¢ Detali, dla ktérych wymagana jest realizacja Ustug,

e termin, miejsce i warunki odbioru Towaru,

e numer oferty Sprzedajgcego — w przypadku, gdy Zamowienie opiera sie na ofercie.

5.5 Anulowanie Zamowienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach po uprzednim
pisemnym ustaleniu warunkdw anulowania Zamdwienia ze Sprzedajacym. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji — nie wiekszymi niz wartos$é
Zamowienia.

5.6 W uzasadnionych przypadkach (tj.: nieterminowa spfata zobowigzan Klienta wobec Sprzedajacego, lub brak
zdolnosci do realizacji zaptaty przez Klienta itp.), Sprzedajgcy ma prawo do natychmiastowego wstrzymania
wykonania Ustug na kazdym etapie ich realizacji oraz zgdania zaptaty za wszystkie prace przeprowadzone do daty
wstrzymania wykonania Ustug lub wypowiedzenia umowy.

5.7 Przewidywany termin realizacji Zamdéwienia wynosi 14 dni roboczych od daty otrzymania Detali, przeznaczonych
do wykonania Ustugi. Termin ten ma charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowi elementu istotnego
umowy.

5.8 Catosc lub czesc proceséw, wymaganych do realizacji Ustugi, moze by¢ wykonywana przez Sprzedajgcego lub
W jego imieniu przez zatwierdzonego przedstawiciela lub podwykonawce.

5.9 Sprzedajgcy gwarantuje kolor powtok i wykornczenie zgodne ze specyfikacjami technicznymi dostawcow
materiatéw i licencji. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy réznica w kolorze lub
wykonczeniu spowodowana jest: roznicg w materiale, z ktérego wykonano detale lub procesami Klienta
wykonanymi przed dostarczeniem Detali do Sprzedajacego.

§ 6. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

6.1 Ceny za Ustugi obowigzujg w oparciu o:
e cennik — na czas obowigzywania cennika lub
e oferte handlowa w terminie 60 dni od przygotowania oferty bgdzZ innym terminie wskazanym w ofercie.
6.2 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen, rowniez w przypadku kontraktéw dtugoterminowych,
realizowanych partiami. Sprzedajacy zobowigzuje sie do udzielenia Klientowi pisemnej informacji
o planowanych zmianach cen. W wypadku zmiany cen kontraktu dtugoterminowego, Klient moze rozwigzaé
umowe za 14 dniowym terminem wypowiedzenia.
6.3 Podane w ofertach i cennikach ceny sg cenami netto, nie uwzgledniajg podatku VAT, optat celnych ani innych
ciezaréw finansowych natozonych na Ustugi wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujacego.
6.4 Termin pfatnosci wskazany jest na fakturze, a jego bieg rozpoczyna sie od daty wystawienia faktury. Kupujacy
zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu wykonania Ustug w terminie wskazanym na fakturze.
6.5 Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedajgcego.
6.6 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo na naliczenia ustawowych odsetek za nieterminowa realizacje ptatnosci oraz
prawo do odszkodowania z ww. tytutu.
6.7 Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za Ustugi w ustalonym terminie.
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7.1 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub koszty wynikajace z btedéw
w transporcie i dostawie. Ryzyko transportu i dostawy przechodzi na Klienta w momencie przekazania Towarow
do odbioru. Koszt transportu i dostawy obcigza Kupujacego.

7.2 Niezaleznie od opdznierh w terminie realizacji Zamdwienia, Klient jest zobowigzany do odbioru Towaréw, dla
ktorych Sprzedajacy wykonat Ustugi oraz zaptaty za Towary w catosci, pod warunkiem, ze dostawa zostanie
realizowana w ciggu 3 miesiecy od potwierdzonej daty realizacji.

7.3 W przypadku, gdy Zamodwienie bedzie realizowane partiami, kazda z rzeczonych partii bedzie stanowié oddzielng
transakcje.

7.4 Kupujacy nie jest uprawniony do odmowy odbioru Towardw z powodu realizacji zamoéwienia w terminie
krétszym, niz wskazany w Potwierdzeniu zamdwienia.

7.5 Obowigzkiem Kupujacego jest powiadomienie Sprzedajacego, ze Towary nie zostaty odebrane w ciggu siedmiu
dni od daty otrzymania faktury. W przypadku braku powiadomienia uznaje sie, ze Klient odebrat Towary.

7.6 Zgodnie ze standardami branzowymi, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za braki iloSciowe (straty
produkcyjne) wynikajace ze swiadczenia Ustug, maksymalnie do 2,5% Detali dostarczonych do Sprzedajacego.

7.7 Obowiazkiem Kupujacego jest sprawdzenie zgodnosci dostarczonego towaru z zamdwieniem niezwtocznie po
otrzymaniu towaru i zgtoszenie Sprzedajagcemu ewentualne niezgodnosci w terminie do 7 dni kalendarzowych od
daty wykrycia rzeczonych niezgodnosci. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu
dostawy.

7.8 Obowigzkiem Kupujacego oraz przewoznikdw, ktérym zostaje zlecona dostawa badz odbiér towardw jest
zapoznanie sie oraz zachowanie wszelkich zasad bezpieczenstwa majgcych zastosowanie na terenie zaréwno
Anocote Polska Sp. z 0.0. jaki i Koelner Rawlplug IP Sp. z 0.0. oddziat w tancucie na terenie ktérego miesci sie
zaktad Anocote.

§ 7. TRANSPORT | DOSTAWA

§ 8. JAKOSC | KONTROLA

8.1 Sprzedajacy zobowigzuje sie do przeprowadzenia statystycznej kontroli Detali po powlekaniu/ aplikacji klejéw
i uszczelniaczy oraz do przygotowania raportu z ww. kontroli, w zakresie uzgodnionym z Kupujgcym na etapie
oferty lub Potwierdzenia zamdéwienia. Wykonana przez Sprzedajgcego kontrola, nie zwalnia Kupujgcego
z obowigzku kontroli dostaw Detali po powlekaniu/aplikacji klejow i uszczelniaczy.

8.2 Koszty przygotowania ww. dokumentacji jako$ciowej obcigzajg Klienta, chyba, Zze uzgodniono inacze;j.

8.3 Sprzedajacy moze zlecic testy i badania w laboratoriach zewnetrznych (akredytowanych lub zatwierdzonych) na
koszt Kupujacego, jesli s wymagane na podstawie specyfikacji dostarczonych Kupujacego.

8.4 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze procesy Sprzedajacego majg charakter masowy, o dopuszczalnym
poziomie wadliwosci zgodnym z wymaganiami ISO 3269.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

9.1 Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, przy czym,
odpowiedzialno$¢ ta nie obejmuje utraconych korzysci, wszelkich szkdd posrednich, nastepczych itp. Sprzedajacy
nie odpowiada za szkody wyrzgdzone nieumysinie. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego jest
ograniczona do wysokosci Ceny Ustugi zaptaconej przez Klienta, nie wiecej jednak niz 100000 PLN
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9.2 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody w przypadku:

o gdy Kupujacy niewtfasciwie dobrat Ustugi,

e niewtasciwego wykorzystania Ustug lub uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, powigzanymi
specyfikacjami technicznymi badZz wytycznymi branzowymi,

o gdy jakiekolwiek szkody, na ktdrych wystgpienie lub rozmiar wptyw miat stan i wtasciwosci
infrastruktury/zespotéw w ramach ktérych Ustugi majg by¢ eksploatowane, w tym w szczegdlnosci tych
jej elementéw, z ktérymi majg by¢ potaczone,

e we wszystkich innych przypadkach przywotanych w niniejszych OWS.

9.3 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan wynikajacych z umowy w wyniku:
strajku, blokady, niedoboru sity roboczej, braku dostepu do materiatdw lub utraty materiatéw, opdznien
transportu spowodowanych wypadkami, dziatania sity wyzszej lub jakakolwiek innej przyczyn natury niezaleznej
od Sprzedajgcego.

9.4 Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, w formie pisemnej, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
kalendarzowych od daty wykrycia ewentualnych niezgodnosci.

9.5 Koszt i ryzyko zwrotu ktéregokolwiek z Towardw dostarczonych na podstawie niniejszych warunkéw obcigza
Kupujacego. Sprzedajacy zwrdci ww. koszt w przypadku, gdy reklamacje uzna za zasadna.

9.6 Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych po otrzymaniu
wszystkich danych (w tym prébek zareklamowanych Towardw lub zareklamowanych Towardw w catosci)
koniecznych do jej rozpatrzenia oraz przygotowania raportu 8D, jesli wymagany.

9.7 W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Sprzedajacy, wedtug wtasnego uznania ponownie i nieodptatnie
przetworzy Detale lub zwréci Klientowi koszt Ustug. Inne roszczenia Klienta zostajg niniejszym wytgczone.

9.8 Kupujacy traci prawo do reklamacji w przypadku:

e braku zgtoszenia reklamacji w przewidzianych niniejszymi OWS terminach,

e gdy Towar po odbiorze przez Kupujacego zostat w jakikolwiek sposéb przetworzony,

e gdy brak jest identyfikacji, jednoznacznie wskazujgcej na to, ze na przedmiocie reklamacji zostaty
wykonane Ustugi przez Sprzedajacego.

e gdy majg miejsce pozostate wytgczenia odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za Towar, wskazane
w niniejszych OWS.

e gdy Kupujgcy wykona we wtasnym zakresie lub zleci wykonanie nastepnych operacji na wyrobach
reklamowanych tj. dodatkowe powtoki, sortowanie, pakowanie itp.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Brak dochodzenia przez Sprzedajgcego odszkodowania lub innego zado$¢uczynienia za jakiekolwiek naruszenie
umowy lub brak nalegania na sciste wykonanie warunkéw umowy, nie bedzie interpretowane jako akceptacja
kolejnego dziatania o podobnym lub innym charakterze, ani w zaden sposéb nie bedzie uwazana za zrzeczenie
sie praw do odszkodowania i zado$¢uczynienia, czy innych praw Sprzedajgcego.

10.2 Wszelkie powiadomienia wymagane na mocy niniejszych OWS muszg by¢ sporzgdzone na pismie i doreczone
osobiscie, w formie elektronicznej, faksem lub pocztg. W przypadku wiadomosci w formie elektronicznej
i faksu, przesytke uznaje sie za wystang i odebrang w dniu nadania (pod warunkiem pisemnego potwierdzenia
faksu). W przypadku wiadomosci przestanej pocztg tradycyjng — powiadomienie uznaje sie za wystane w dniu
jego nadania, a odebrane - w terminie 48h od daty nadania.
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10.3 Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Kupujgcemu wzgledem Sprzedajgcego jest dopuszczalny jedynie za
uprzednia zgodg Sprzedajgcego wyrazong w formie pisemnej.

10.4 Niniejsze OWS oraz stosunki prawne z Klientem regulowane sg wyfgcznie przez prawo polskie. Sagdem
wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z niniejszych warunkéw oraz umoéw zawartych
na ich postawie jest sgd polski odpowiedni dla siedziby Sprzedajgcego.

10.5 Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i zagranicg, w zwigzku z realizacjg uméw
sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedajgcego. Szczegdty dot. przetwarzania danych osobowych
dostepne sg pod adresem: http://rodo.anocote-polska.pl
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